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mayores

APROBACION DEFINITIVA DE LA MODIFICACION PARCIAL DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE DIA
PARA PERSONAS MAYORES DE PUEBLA DE LA CALZADA

El Pleno del Ayuntamiento de Puebla de la Calzada, en sesién ordinaria celebrada el dia 25 de julio de 2024, acord6 la
aprobacion provisional de la modificacién parcial del Reglamento de régimen interno del centro de dia para personas
mayores de Puebla de la Calzada.

Al no haberse presentado reclamaciones durante el plazo de exposicién al publico, queda automaticamente elevado a
definitivo el acuerdo plenario provisional del Ayuntamiento de Puebla de la Calzada quedando aprobada definitivamente la
modificacién parcial del Reglamento de régimen interno del centro de dia para personas mayores de Puebla de la Calzada,
cuyo texto integro se hace publico para general conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45.1.a) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

"REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO CENTRO DE DIA PARA PERSONAS MAYORES DE PUEBLA DE LA CALZADA
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9.- Sistema de recogida de sugerencias y analizacion y resolucién de quejas y reclamaciones.

10.- Infracciones y sanciones.

10.1.- De las infracciones.

10.2.- De las sanciones.

10.3.- Imposicién de las sanciones.
10.4.- Prescripcion de sanciones.
10.5.- Cancelacién de las sanciones.

1.- Concepto y Titulo preliminar.

1.1.- Concepto.

La ley 2/1994, de 28 de abril, de Asistencia Geriatrica, prevé dentro de las prestaciones sociales relacionadas en su articulo 4,
los hogares club y los comedores para personas mayores.

En su articulo 14, de la citada ley, define como establecimiento residencial, aquel centro dedicado a la atencion de personas
mayores, el conjunto de inmuebles y servicios destinados al alojamiento, sea transitorio o permanente, a la atencion
alimenticia y a todas aquellas atenciones asistenciales dirigidas a diez o mas personas que relinan los requisitos para ser
considerados beneficiarios y que vienen determinados en el articulo 1.2 de la misma.

El articulo 19.1 indica que todos los establecimientos y centros para personas mayores situados en la Comunidad Auténoma
de Extremadura, tanto publicos como privados, deberan disponer de un reglamento de régimen interno, en el que se
regulara su organizacion y funcionamiento interno, normas de convivencia, derechos y deberes de los residentes, dentro del
marco de libertad y confidencialidad garantizado por la Constitucién. En el mismo articulo, apartado 2, indica la obligacion
de presentar el reglamento de régimen interno ante el érgano regional competente para ser visado y aprobado. Tanto en la
mencionada Ley en su articulo 19.4 con el Decreto que la desarrolla, 4/1996, de 23 de febrero, por el que se regulan los
establecimientos de Asistencia Social Geriatricas, en su articulo 13.2, se establece que una vez visado y aprobado es
obligatorio exponer el reglamento en el tablon de anuncios del centro, darle a conocer de forma clara e inteligible tanto a los
usuarios como al personal y entregar copia a cada usuario en el momento del ingreso en el centro.

El Reglamento al que hacemos referencia en este documento va destinado al centro de dia de personas mayores de Puebla
de la Calzada.

Ante la posibilidad de ampliacién del centro para un mayor nimero de plazas, tanto para usuarios con autonomia como
para usuarios dependientes, se considera admitido este Reglamento de régimen interno para seguir regulando su
organizacion, funcionamiento interno, normas de convivencia...

2.2.- Titulo preliminar.

El centro de dia de personas mayores de Puebla de la Calzada, destinado a personas con autonomia y a personas
dependientes que necesitan ayuda para la realizacién de las actividades basicas de la vida diaria, estd destinado a prestar
servicios de alimentacién y aquellos otros tendentes a cubrir las necesidades bdasicas asi como otras actuaciones
encaminadas a la promocion de la autonomia personal, que cataloga la atencidn que presta a sus residentes.

Asi, todos los servicios que en el centro se presten deberdn acomodarse en todas sus condiciones al uso del centro de dia,
como razén de ser finalidad del mismo.

Al centro de dia para personas mayores de Puebla de la Calzada, le corresponde velar por la observancia de la norma
establecidas en este Reglamento, asi como, en general, supervisar todos los servicios del centro y, en su caso, tomar
medidas necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo, de forma que éste se adapte a las necesidades de las
personas, usuarios y a las normas que sean de aplicacién.

Este Reglamento de régimen interno, que ha sido aprobado por la Consejeria de Salud y Servicios Sociales de la Junta de
Extremadura y del que se entregara un ejemplar a los usuarios en el momento de su ingreso en el centro, sera de aplicacion
a todas las personas usuarias en el centro, asi como al personal que preste sus servicios en el mismo, en lo que sea de
aplicacién. Asi mismo, tendra que ser observado por visitantes en todo aquello que les afecte.
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2.- Sistema de cobro del precio de los servicios.

El régimen de precios se regulara por las tarifas establecidas en el centro, a los cuales deberan adicionarse los impuestos
que resulten de aplicacién en cada momento.

a) El sistema de cobro se llevard a cabo mensualmente, teniendo en cuenta:

1) Se abonara a su ingreso una fianza que corresponderd a una mensualidad.

2) Los siguientes meses, el cobro se efectuard mediante transferencia bancaria.
b) El pago de las distintas mensualidad se efectuara a mes vencido, dentro de los cinco primeros dias de cada
mes, mediante domiciliacién bancaria, emitiendo la correspondiente factura acreditativa del pago, previa

comprobacién del mismo en los dos ultimos casos, no procediendo, en ningdn supuesto ni por ningun
concepto o causa, la devolucion total o parcial de cantidad alguna relativa a la mensualidad abonada.

¢) No esta incluido en el precio de la estancia:
1) Todo el material que precise el usuario para su uso personal: Silla de ruedas, andadores,
Utiles de aseo personal, etc.

2) Los costes de las excursiones programadas por la entidad a las que el usuario podra
acogerse de forma voluntaria.

3) Otros servicios prestados por profesionales ajenos al centro (odontélogos, podélogo,
peluqueria, etc).

4) Teléfono y analogos.
e) En el supuesto de que los recibos de estancia mensual resultaran impagados, se pasarian al cobro por
segunda vez, afiadiéndole los gastos ocasionados por la devolucién.

En tal caso, ésta circunstanciase pondra en conocimiento del usuario, de la persona responsable o del
representante, con objeto de proceder a su regularizacion.

Si en el plazo de 15 dias a contar desde la primera devolucién no se llegase al total resarcimiento de la deuda,
el contrato se resolvera de forma automatica. No obstante, el nuevo impago del recibo, da derecho a la
rescision del contrato por parte del centro.

f) En el caso de que el usuario decidiera causar baja de forma voluntaria en el centro por cualquier motivo,
debera ponerlo en conocimiento de la misma con una antelacion minima de quince dias.

g) La no utilizacion del servicio en caso de enfermedad o fuerza mayor, aminorara la tasa mensual a la mitad,
pasando a reserva de plaza, reestableciéndose el importe cuando la situacién se normalice.

h) En caso de defuncion del beneficiario o cualquier otra causa que le impida volver a disfrutar del servicio,
abonara la parte proporcional correspondiente a los dias del mes en que se haya recibido.
3.- Régimen de acceso al centro de dia.

El procedimiento y condiciones de ingreso en el centro de dia para personas mayores de Puebla de la Calzada se regularan
de la siguiente manera, pudiendo adquirir la condicion de usuario todas aquellas personas que reunan los siguientes
requisitos:

1.- Edad minima de admisién.

a) Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar el centro.
b) Los pensionistas podran solicitar plaza en el centro una vez cumplidos los 60 afios.

¢) La edad minima de admision se podra reducir excepcionalmente a 50 afios en el caso de personas con
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minusvalia y cuyas circunstancias personales, familiares, médicas o sociales aconsejen la estancia en el centro

de dia.
Las solicitudes se formularan en modelo normalizado, que sera facilitado en los centros autorizados para su presentacion.

A la solicitud debera acompafiar la siguiente documentacién:

1) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad del solicitante.
2) Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social del solicitante.
3) Certificado de empadronamiento y convivencia sobre la composicion de la unidad familiar.
4) Certificado de rusticas y urbana de todos los miembros de la unidad familiar.
5) Justificante de ingresos del solicitante y del resto de miembros mayores de 16 afios de la unidad familiar.
6) Informe médico.
7) Autorizacién de salidas.
8) Orden bancaria.
9) Documento de implicacién familiar.
10) Declaracién jurada de que todos los documentos aportados son ciertos.
Las solicitudes podran presentarse de forma individual o conjunta, en el caso de matrimonio, pareja de hecho o pariente por

consanguinidad hasta el primer grado, o por consanguinidad colateral hasta el segundo grado, cuando exista dependencia
respecto del solicitante.

La falta total o parcial de la documentacién expresada anteriormente, o cualquier otro defecto formal que afectara a la
solicitud de acceso al centro de dia, sera puesta en conocimiento del interesado para su subsanacién en el plazo de diez
dias, con indicacion de que si asi no lo hiciera, se le tendra por desistido en su peticion, archivdndose sin mas tramite.

Una vez cumplimentado debidamente el expediente, la comisién nombrada a tal efecto, formada por el equipo técnico del
centroy los/las trabajadores/as sociales del Servicio de Atencion Social Basica del Ayuntamiento de Puebla de la Calzada que
corresponda realizaran un informe social del solicitante.

Para realizar el informe social a que se refiere el apartado anterior sera imprescindible la entrevista con el solicitante y la
visita a su domicilio.

Cuando todas las plazas se encuentren ocupadas, los solicitantes formaran parte de una lista de espera, que sera valorada
por la comisién nombrada a tal efecto, no teniéndose en cuenta el orden de entrada de las solicitudes, sino la mayor
necesidad del servicio o las circunstancias personales de los posibles beneficiarios.

La admision al centro se producira en cualquier fecha del afio en la que hubiera plazas vacantes, bien por la baja de alguno
de los usuarios, bien por aumento de las plazas disponibles.

El nuevo usuario formalizara un documento de ingreso en el que figurara la aceptacion expresa de las normas reguladoras
de la organizacién y funcionamiento del mismo, de sus derechos y obligaciones, y las condiciones econémicas derivadas de
su condicion de usuario.

Se considera periodo de adaptacion del interesado al centro el constituido por los treinta dias naturales siguientes al ingreso
en el centro. Transcurrido este periodo, el interesado consolidara su derecho a la plaza adjudicada.

Durante este tiempo, la direccién del centro adoptara las medidas necesarias para facilitar el proceso de adaptacion.

Si, durante dicho periodo, se apreciasen comportamientos personales que impidieran la atencién adecuada del usuario en
el centro, se emitirdn informes pertinentes y se elevara la propuesta oportuna a la comision, quien resolvera lo que proceda.

Seran causas de baja en el centro de dia para personas mayores de Puebla de la Calzada:

a) Renuncia voluntaria a la plaza.
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b) Ausencia injustificada del centro por un periodo superior al establecido anteriormente.

¢) Por sancién derivada del Reglamento de régimen interno.
d) El incumplimiento de lo establecido en el documento de ingreso.
e) Traslado a otro centro.

f) Fallecimiento.

4.- Organizacion y funcionamiento interno.

Deben acogerse todos aquellos aspectos necesarios para un correcto funcionamiento del centro con el fin de optimizar los
servicios que se ofrecen, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas mayores.

El usuario recibira la atenciéon necesaria durante el ingreso en el centro para conseguir una adecuada adaptacion e
integracion en su nuevo hogar.

Todas las dependencias del centro e instalaciones mantendran una limpieza diaria y un mantenimiento eficaz. Igualmente se
garantizara la limpieza de la ropa de aquellos usuarios que utilicen lavanderia.

El centro proporcionara una correcta alimentacién a los usuarios, cumpliendo las siguientes premisas:

a) La alimentacién ofrecida se someterd a criterios dietéticos, atendiendo a las necesidades en relacion a la
cantidad, calidad y variedad de las comidas.

b) Existirdn menus y dietas adaptadas para los usuarios que por padecer determinadas patologias no puedan
comer el menu general.

¢) Se ofertara desayuno, hidratacién/tentempié a media mafiana, comida y postre.

d) Los usuarios conoceran con la suficiente antelacién los menus recibiendo una copia todos los meses, que
deberan estar expuestos en el tablon de anuncios.

e) La direccién del centro garantizara y repondra el menaje de cocina, con objeto de asegurar la atencién
higiénico-sanitaria adecuada para la salud de los usuarios y una correcta manipulacién de los alimentos por el
personal.

f) Los bolsos, bolsas, cestas o cualquier complemento de analogas caracteristicas se quedaran en lugar
habilitado para ello, no portandolo el usuario en el centro, hasta su vuelta al domicilio que se le devolvera
antes de irse, para evitar entrar medicacion y/o comida no prescrita o autorizada.

g) La medicacién del usuario vendra semanalmente debidamente preparada, mediante el sistema de
blisteado, de la farmacia que decida el usuario o familiar.

h) En el caso de que haya alguna medicacién puntual que deba tomar el usuario y se encuentre fuera de su
tratamiento habitual, debera ser previamente comunicado por su médico o familiar, con autorizacién escrita
al personal del centro.

i) Si hubiera que devolver medicacién del usuario para llevarsela a su domicilio, se entregara el blister
completo, debiéndolo devolver el dia de su incorporacion. También se le devolvera en caso de que tuviera
medicacién sobrante.

j) Los usuarios deberan asistir al centro desde sus domicilios con una imagen e higiene basica correcta (corte
de ufias, afeitado o depilacion facial). Asi mismo, el centro contara con las medidas técnicas y humanas
necesarias para aquellas personas que precisen de ayuda para la higiene y el aseo personal.

k) El centro garantizara la animacion sociocultural, la atencion social individual, grupal y comunitaria, asi como
la atencién social familiar, comprendiendo lo siguiente:

- Animacion sociocultural: Donde se desarrollaran actividades encaminadas a la autopromocion
de los individuos, favoreciendo el desarrollo de las inquietudes intelectuales, sociales,
relacionales, culturales, etc, dentro del grupo, organizandose programas de fomento de
relaciones personales y de comunicacion.
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- Atencion social individual, grupal y comunitaria: Mediante la atencién social individual se
informara, orientard y asesorard a todos los residentes sobre los recursos sociales de la zona.
Centrando la atenciéon social grupal en fomentar una convivencia adecuada en el centro,
potenciando las actividades que favorezcan la relacién entre los usuarios. La atencién social
comunitaria establecerd cauces de comunicacién, optimizando los recursos y disefiando
programas de prevencién, basandose en la coordinacion entre los profesionales del centro con
los recursos sociales y sanitarios de la zona.

- Atencién social familiar: Para ello se acompafiara a los familiares de los usuarios mientras
dure su estancia en el centro, informando, asesorando y orientando en todo aquello que es
nuevo para ellos.

- Mediante la terapia ocupacional se desarrollaran acciones encaminadas a prevenir el
deterioro y/o potenciar y/o mantener las capacidades de los usuarios, en las areas funcional,
cognitiva, motora y emocional, pautando terapias tanto individuales como grupales, como son
ludoterapia, arteterapia/laborterapia, musicoterapia, gerontogimnasia/psicomotricidad, paseos
saludables, etc. Realizando actividades de rehabilitacion, inculcando a los usuarios habitos
adecuados.

- La atencién psicolégica comprendera el conjunto de actuaciones dirigidas a preservar y
mantener la salud mental de los usuarios, prestando una mayor atencién a los trastornos
afectivos, conductuales y/o cognitivos.

- La atencién sanitaria estara dirigida al seguimiento de patologias y deteccién y/o prevencién
de sindromes geriatricos.

Existiran diferentes protocolos de atencién a la persona, protocolo de recepcion y acogida del usuario,
valoracién de riesgo nutricional, de prevencidon de caidas, de utilizacion de farmacos, de higiene y
mantenimiento de la propia imagen, etc. Que velaran por lograr la mayor calidad posible en los servicios y
que facilitaran la labor de los responsables del centro en momentos concretos.

Se desarrollaran acciones de fisioterapia preventiva, de mantenimiento y terapéutica, siendo el equipo
interdisciplinar del centro, quien elabore un plan de atencién individualizada de cada usuario, incluyendo una
valoracién integral de la persona al ingreso, la elaboracion del historial sanitario, indicaciones para la vida
diaria, rehabilitacién funcional y cognitiva y prescripcion del tratamiento a seguir, asi como todas aquellas
valoraciones de la persona que sean consideradas necesarias y que abarquen aspectos tanto médicos,
psicologicos y sociales, valorando y determinando aquellos usuarios que participen en una actividad u otra,
formando parte de ella el usuario de manera voluntaria.

5.- Normas generales de convivencia.

a) Al centro se asistira con ropa de calle.

b) Si encuentra o pierde cualquier objeto debera comunicarlo al personal del centro.

c) Esta totalmente prohibido entregar propinas al personal del centro.

d) No utilice los sillones de las zonas comunes para dormir, recuerde que es una zona de usos multiples.

e) La corriente eléctrica del centro es de 220 V. Antes de utilizar cualquier aparato eléctrico aseglrese de que
el voltaje es el adecuado.

f) Cuide de que en cada momento sélo permanezcan encendidas aquellas luces que sean necesarias y
colabore apagando las demas.

g) Durante las horas de limpieza procure facilitar las mismas, estando prohibido pasar a la zona, que estara
debidamente sefializada, durante esas horas.

h) Las puertas del centro permaneceran abiertas desde 8:00 horas de la mafiana a las 17:30 horas de la tarde,
durante todos los dias laborables del afio, estando cerrado los dias festivos, sabados y domingos.

i) Si por cualquier causa el usuario tuviera que llegar mas tarde, debera ser comunicado al personal auxiliar
del centro antes de las 10:00 horas de la mafana, pudiendo incorporarse al centro, como maximo, a las 12:30
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horas. Una vez sobrepasada esa hora, se incorporara al dia siguiente.

j) Si por cualquier causa tuviera que realizar alguna salida por diferentes razones (consultas, visitas
familiares...) debera comunicarlo al personal auxiliar del centro, pudiendo incorporarse de nuevo al centro,
como maximo a las 12:30 horas. Una vez sobrepasada esa hora, se incorporara al dia siguiente.

k) Si por cualquier causa no pudiera asistir, debera comunicarlo con un dia, al menos de antelacion.

I) Tanto el resto de usuarios, como los trabajadores del centro, merecen su respeto y consideracion, cuando
se dirija a ellos, hagalo con amabilidad.

m) Cuando tenga algun problema con otro usuario o trabajador del centro, procure evitar cualquier tipo de
enfrentamiento, pdngalo en conocimiento de los érganos de gestién y representacion.

n) Esta totalmente prohibido fumar en las dependencias del centro, con el fin de evitar posibles molestias a
aquellas personas que le pueda perjudicar o molestar el humo.

fi) Todos los usuarios tendran un periodo de prueba de 30 dias.
5.1.- Comedor.
a) El menu es Unico para todos, salvo los regimenes prescritos por su médico o familiar.

b) El menu se fijara semanalmente en el tabén de anuncios. Los horarios deben cumplirse con la mayor
rigurosidad, para evitar trastornos en el servicio. Si por alguna circunstancia prevé la imposibilidad de hacerlo,
deberd comunicarlo con la debida antelacién.

c) El horario se establecera dentro de los siguientes margenes:

- Desayuno: De 8:00 h a 11:00 h.

- Comida: De 13:00 h a 14:00 h.
d) No estd permitido sacar utensilios del comedor, tales como cubiertos, vasos, servilletas, etc, ni entrar
alimentos que no sean propios del centro.

e) Si por alguna circunstancia de salud, médica o personal de la persona usuaria, algun o algunos dias no
pudiera asistir al centro, podran pasar a recoger por medios propios su menu del mediodia, que irdn en
taperes de un solo uso, siendo el horario maximo para su recogida a las 13:00 h.

f) Sera el personal técnico del centro el que establezca el sitio a ocupar en el comedor y si por cualquier causa
se desea cambiar, la peticion se efectuara siguiendo los cauces establecidos por el Reglamento de régimen
interno.

5.2- Dependencias comunes.

a) En las zonas comunes, los usuarios repartirdn equitativamente el espacio con su compafiero, facilitandoles
en todo momento la colocacién de prendas y utensilios.

b) Se permite la colaboracién en la limpieza, en aquellas tareas para las que el usuario se encuentre
capacitado.

) Se abstendra de utilizar aparatos eléctricos no autorizados.

d) Si observa alguna anomalia que se produzca (fontaneria, electricidad, etc) debera comunicarla al personal
responsable.

e) La utilizacién privada de aparatos de radio y TV, estara supeditada a que no molesten a los compafieros.
f) Se podran tener macetas debidamente protegidas en su base para no deteriorar muebles o pavimento.
g) No esta permitido arrojar objetos ni desperdicios al exterior.

h) No se permitirda mantener relaciones sexuales en el centro.
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Ayuntamiento de Puebla de la Calzada Anuncio 5328/2024
i) No se guardaran ni se sacaran alimentos propios del centro servidos en las comidas.

j) Para evitar posibles accidentes, se pondra especial cuidado en dejar los grifos cerrados y las luces apagadas
al salir de las mismas.

k) No se permitira beber alcohol.
I) Durante las horas de descanso evite todo aquello que pueda molestar al resto de los usuarios.

m) Los usuarios seran responsables de la limpieza y cuidados de los objetos de su propiedad que estén
colocados en estas zonas.

n) Los usuarios con autonomia la mantendran en las ABVD durante su permanencia en el centro.
fi) Queda totalmente prohibido fumar.
o) No podran utilizar brasero, infiernillos, estufas, planchas, etc.

p) No se podran tener animales en las zonas comunes, salvo que sea necesario (invidentes, actividades
programadas, etc).

5.3.- Lavanderia.

a) La ropa de los usuarios serda marcada con su nombre, antes de ingresar en el centro. Este servicio no se
hace responsable del extravio de las prendas que no estén marcadas.

b) El usuario siempre debera tener, como minimo, una muda completa de ropa en el centro desde el
momento del ingreso, como repuesto a cualquier circunstancia que se produzca.

) El usuario debera reponer al dia siguiente, haciendo entrega al personal del centro, con ropa limpia, la/s
prenda/as que se le devuelva el dia anterior, que por cualquier circunstancia estén sucias.

d) Cuando el personal del centro observe mala imagen en el usuario por estar mal vestido o aseado, con ropa
sucia o en mal estado, se le indicara al mismo o familiar para que lo corrija.

e) La ropa para lavar se depositara en las zonas previamente indicadas al efecto.
5.4.- Servicio médico.

a) Siempre que el estado fisico de un usuario lo exija, recibira la visita del médico de cabecera, previamente
avisado por su familiar.

b) En caso de tratarse de una urgencia, el personal del centro avisara a los servicios sanitarios del Centro de
Salud 0 112, y si es usuario de sanidad privada se llamard al nimero de su compafiia, y una vez dado el
diagndstico se dara aviso a su familiar/persona de contacto y si fuera necesario su traslado al domicilio o al
hospital, el personal del centro no sera quien acompafie al usuario, siendo siempre el familiar/persona de
contacto quien debe acompafiarlo. En caso de que éste no pueda personarse en el centro o no sea localizado,
el usuario sera trasladado al hospital sin acompafiante.

¢) Los usuarios que deban acudir al médico o ir a un centro especializado, deberan hacerlo por su cuenta o
contar con la ayuda de sus familiares.

d) Cuando los usuarios no puedan valerse por si mismos, se les buscara una solucién adecuada a su situacién,
que se acordara cuando se produzca la situacion. Efectuar acuerdos de familia, contratar apoyo pagado por el
beneficiario o sus familiares, solicitar ingreso en un centro adecuado, o cualquier otra solucién que se
considere oportuna.

5.5.- Visitas.

Con el objeto de no interrumpir la rutina y las actividades diarias programadas en el centro, los usuarios no recibiran visitas
de familiares, amigos... A excepcién de las programadas en el centro.

6.- Derechos y deberes de los usuarios.

6.1.- Derechos de los usuarios.
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Ayuntamiento de Puebla de la Calzada Anuncio 5328/2024
Son derechos de los usuarios:

a) Asistir a la Asamblea General y tomar parte de sus debates con voz y voto.

b) Utilizacion de los servicios comunes en las condiciones que se establezcan en las normas de
funcionamiento interno.

¢) Participar como elector y elegible en los procesos electorales del centro.
d) Recibir un trato correcto por parte del personal y de los usuarios.
e) Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en el centro.

f) Participar en los servicios y actividades sociales, culturales y recreativas que se organicen, y colaborar con
sus conocimientos y experiencias en el desarrollo de las mismas.

g) Beneficiarse de actividades encaminadas a la prevencion de la enfermedad y a la promocién de la salud y
facilitarle el acceso a la asistencia sanitaria.

h) Elevar por escrito o de palabra, a la comisién de evaluacién y seguimiento o al responsable del centro
respectivo, y en las condiciones reglamentarias que se determinen.

i) Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencion al usuario en el ambito del centro,
y en las condiciones reglamentarias que se determinen.

j) Respecto a los derechos individuales fundamentales, con especial referencias a la intimidad, a la expresion
de sus ideas politicas y religiosas.

No se incluyen en el precio los siguientes servicios.

Los prestados por profesionales ajenos (podélogos, peluqueros...).

Médicos especialistas (cardidlogos, traumatélogo...).

Medios de transporte (taxi, autobuses...).

Acompafiamientos.

Teléfonos y otros gastos de caracter personal (Utiles de aseo).

Medicamentos, apdésitos y tratamientos no financiados por la Seguridad Social.

6.2.- Deberes de los usuarios.
Son deberes de los usuarios:
a) Abonar el importe establecido por la prestacion recibida, en los plazos y condiciones pactadas a su ingreso
en el centro.
b)- Conocer y cumplir las normas que rijan el funcionamiento del Centro.
) Respetar el buen uso de las instalaciones del centro y colaborar en su mantenimiento.

d) Mantener un comportamiento correcto en su relacién con los usuarios y trabajadores del centro.

e) Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del centro y en cualquier otro lugar relacionado
con sus actividades.

f) Poner en conocimiento de los 6rganos de gestion y representacion, las anomalias o irregularidades que se
observen en el mismo.

g) Comunicar al personal existente ese dia en el centro las ausencias, que seran reflejadas en el libro de

incidencias.
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h) Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales como en las dependencias del
establecimiento.

i) Aceptar y cumplir las instrucciones de los érganos de gestién y personal del establecimiento.
j) Aportar el ajuar que se le indique al ingresar en el centro.

k) Si por cualquier causa no pudiera asistir al centro, debera comunicarlo con la mayor antelacion posible.
7.- Sistema de participacion de los usuarios en los 6rganos de gestion.
a) El sistema de participacion de los usuarios en los érganos de gestion se concreta mediante la Asamblea

General, que se constituye por los usuarios del centro y sus trabajadores, estos uUltimos con voz pero sin voto.

La Asamblea General se reunira en sesién ordinaria cuantas veces sean necesarias, a peticion del 25 % de los
usuarios o socios.

b) La convocatoria de cada asamblea se realizara por el presidente de la misma o por el director del centro,
con una antelacién minima de siete dias. Se hara publica en el tablén de anuncios del centro, haciéndose
constar de cardcter, la horay el orden del dia.

La Asamblea quedara formalmente constituida con la presencia, al menos, el 10 % de los socios o residentes
en primera convocatoria y en segunda, que necesariamente se realizara media hora después, cualquiera que
sea el nimero de asistentes.

¢) Una vez reunida, se efectuara la oportuna eleccion del presidente y del vicepresidente de la Asamblea
General por el procedimiento de mano alzada, previa presentacién de los candidatos a cada cargo. La
duracion del mandato sera de dos afios o hasta que cause baja en el centro alguno de sus miembros.

d) Los acuerdos de la asamblea se tomara por mayoria simple de los presentes.

e) En cada reunion de la asamblea se levantara un acta donde figure:

1) NUmero de asistentes.
2) Desarrollo del orden del dia.

3) Acuerdos tomados.

Una copia del acta debera hacerse publica en el tablén de anuncios del centro.

f) Son facultades de la Asamblea General:

1) Elaborar programas anuales de actividades.

2) Acordar por mayoria de 2/3 la renovacion de los cargos de la asamblea, siempre que medie
causa justificada.

3) Planteamiento y resolucién de posibles problemas que pudieran surgir en el centro, con el
objeto de procurar y mejorar el buen funcionamiento del centro.

4) Elaborar un acta o informe sobre el funcionamiento del centro.
5) Velar por unas relaciones de convivencia participativa y democratica entre los usuarios.
6) Adoptar los acuerdos pertinentes en materia de premios y sanciones.

7) Estimular la solidaridad entre los usuarios.

8.- Organos de gestién y representacion.
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Los érganos de gestion y representacion son:

8.1.- El responsable o director del centro.
Sus funciones son:

- Hacer cumplir el pliego de condiciones.
- Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que presentan en el centro.

- Recibir de los usuarios las anomalias e irregularidades observadas por el mismo en el centro, tanto relativas
a las instalaciones/servicios, como las relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del centro.

- Facilitar el proceso de adaptacion al centro del/a interesado/a y emitir el/los informes pertinentes a la
comisién, cuando se apreciasen comportamientos personales que impidan la atencién adecuada del
usuario/a en el centro.

8.2.- Asamblea General.
Asamblea General se constituye como el sistema de participacion (tal y como se recoge en el apartado 7) y esta formada por
los usuarios del centro y sus trabajadores, estos uUltimos con voz pero con voto. Sus funciones son:

- Elaborar programas anuales de actividades.

- Acordar por mayoria de 2/3 la renovacion de los cargos de la asamblea, siempre que medie causa justificada.

- Planteamiento y resolucién de posibles problemas que pudieran surgir en el centro, con el objeto de
procurar y mejorar el buen funcionamiento del centro.

- Velar por unas relaciones de convivencia participativa y democratica entre los usuarios.

- Adoptar los acuerdos pertinentes en materia de premios y sanciones.

- Estimular la solidaridad entre los usuarios.

8.3.- Comisién de evaluacion y seguimiento.
Estara formado por el equipo técnico del centro de dia y los/as trabajadores/as sociales que conforman el Servicio Social de
Atencion Social Basica del Ayuntamiento de Puebla de la Calzada.

Seran funciones de dicha comisién:

- Facilitar las solicitudes, segin modelo normalizado para su presentacion y registro.

- Entrevista con el solicitante y visita a domicilio para la valoracién de las solicitudes presentadas, en la que se
tendran en cuenta la mayor necesidad del servicio o las circunstancias personales de los posibles
beneficiarios.

- Resolver cuantas propuestas se eleven por parte de la direccion del centro de dia a dicha comision.
9.- Sistema de recogida de sugerencias y canalizacién y resoluciéon de quejas y reclamaciones.

a) Se habilitard un sistema de recogida de reclamaciones, quejas y sugerencias. Para ello se instalard un
buzdén en un lugar visible en el centro, donde los usuarios podran depositar las mismas. Estas seran
estudiadas por el 6rgano directivo del centro, que sera el encargado de emitir la resolucion procedente.

b) Cuando la queja afecte a mas de un usuario o a la organizacién del centro y la resolucion de la misma
requiera cierta complejidad, sera convocado por el director del centro una Asamblea General que tendra
como orden del dia la problematica planteada.
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¢) Las reclamaciones, quejas y sugerencias, se efectuaran en hojas tipo, que el centro habilitara para tal fin.

10.- Infracciones y sanciones.

10.1.- De las infracciones:

La actuacion anémala de los usuarios en el centro o en las actividades desarrolladas por los mismos, seran recogidas en el
libro de incidencias habilitado para tal fin, donde se recogeran diariamente por parte del personal auxiliar que trabaja en el
mismo, con indicacion de algun testigo de los hechos, si los hubiera.

e |nfracciones leves.

1) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando en el centro situaciones de malestar.
2) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las actividades del mismo.

3) Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con usuarios y/o personal del centro,
siempre que no deriven dafios graves a terceros.

4) Falta de respeto a otros usuarios o personal del centro.

¢ Infracciones graves:

1) La reiteracién de tres faltas leves.

2) El deterioro intencionado de las instalaciones o enseres del centro.

3) La sustraccién de objetos propiedad de uno de los usuarios, de los trabajadores o del centro.
4) Demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.

5) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas en el centro.

6) Falsear y ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacion o servicio.

¢ Infracciones muy graves:

1) La reiteracién de tres faltas graves.

2) Agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios o personal del centro.

3) La embriaguez habitual, siempre que deteriore la normal convivencia en el centro.
4) Demora injustificada de dos meses en el pago de las cuotas.

5) No comunicar las ausencias del centro cuando ésta sea superior a cuatro dias.

6) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion con la condicion de
usuario.

10.2.- De las sanciones.

Sin perjuicios de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones se podrian imponer a los usuarios que
incurran en algunas de las faltas mencionadas en el apartado anterior, serian las siguientes:

e Por infracciones leves:

1) Amonestacion verbal privada.
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2) Amonestacién individual por escrito.

3) Suspension de los derechos de usuario por un periodo de quince dias a dos meses.
4) Prohibicién del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en actividades del centro en un
tiempo no superior a dos meses.

e Porinfracciones graves.

1) Suspension de los derechos de los usuarios por un tiempo no superior a seis meses.

2) Prohibicion del derecho a disfrute de servicios ludicos y de participacion en actividades del centro en un
tiempo no superior a seis meses.

3) Traslado forzoso por un periodo no superior a dos meses.

e Por infracciones muy graves.

1) Suspensién de los derechos de usuarios por un periodo de seis meses a dos afios.

2) Pérdida definitiva de la condicién de residente del centro.

10.3.- Imposicién de sanciones.
1. Las sanciones por infracciones leves, graves y muy graves, seran impuestas por la comisién de evaluacién y seguimiento,
mediante el correspondiente expediente disciplinario, comunicandole al usuario y familiar/es los correspondientes recursos

contra la sancién impuesta, al objeto del posible recurso administrativo o contencioso administrativo que el usuario/familiar
pueda imponer.

2. En los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o personal del centro, el responsable del mismo
adoptara las medidas cautelares que considere oportunas, comunicandolo inmediatamente a la comisién de evaluacién y
seguimiento del centro.

10.4.- Prescripcién de las sanciones.

1. Las infracciones leves prescribiran a los dos meses.

2. Las infracciones graves prescribiran a los cuatro meses.

3. Las infracciones muy graves prescribiran a los seis meses.

El plazo para el inicio de la prescripcion empezara a contar desde el dia en que se hubiese cometido.

El plazo de la prescripciéon se interrumpe cuando el usuario reciba la comunicacion de la incoacion del expediente
disciplinario y el nombramiento del instructor. En el caso de la paralizacion del expediente por causas ajenas a la voluntad
del expeditado, y transcurrido un periodo de 60 dias sin reanudarse, seguira contado el plazo para la prescripcion.

10.5.- De la cancelacién de las sanciones.

En el caso de la firmeza de las sanciones impuestas, y una vez anotado en su expediente personal, se cancelaran de oficio o
por peticién de los usuarios, una vez transcurridos los siguientes plazos:

a) En las sanciones por infracciones leves, dos meses.

b) En las sanciones por infracciones graves, cuatro meses.

¢) En las sanciones por infracciones muy graves, seis meses. Estos plazos seran contados a partir del
cumplimiento de la sancién.
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Los sancionados por faltas graves o muy graves, no podran participar como elegibles en los procesos electorales que se
celebren en el centro, mientras que no quede cancelada la anotacion a la cual se refiere el parrafo anterior.

De acuerdo con el articulo 112.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, contra el presente acuerdo se podrd interponer recurso contencioso-administrativo, ante la Sala
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Extremadura, con sede en Caceres, en el plazo de dos

meses contados a partir del dia siguiente de la publicacion de este anuncio de conformidad con el articulo 46 de la Ley
29/1998, de la Jurisdiccion Contencioso-administrativo.

Puebla de la Calzada, a fecha de la firma digital.- El Alcalde-Presidente, Juan Maria Delfa Cupido.
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